GT: Estudos e Pesquisas em Espacgo, Trabalho, Inovagao e Sustentabilidade

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL EM SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:
UM ESTUDO COM AS EMPRESAS ASSOCIADAS A REDEPETRO-RN

1. Introdugao

A revolucdo industrial iniciada no Reino Unido no periodo compreendido
entre meados do século XVIII a meados do século XIX acarretou no
desenvolvimento industrial de paises como os Estados Unidos e outros localizados
na Europa Continental nessa época, impulsionando a criacdo de novas fabricas e
novos métodos de producdo que resultaram em um verdadeiro surto industrial nas
primeiras décadas do século passado.

Segundo Tachizawa (2009, p.24) “apods esse surto industrial e os posteriores
avancgos cientificos que se esbocaram os primeiros trabalhos sobre os efeitos da
poluicdo gerada por minas e fabricas, tratados basicamente sob o enfoque da saude
dos trabalhadores”.

Devido a isso, verifica-se que juntamente com os grandes acidentes
industriais ocorridos no século passado, passa-se a existir, principalmente a partir
dos anos 50 e 60, uma maior preocupagdo com as questdes relacionadas a
degradagao do meio ambiente provocada pelas a¢gdes do homem. Mas é na década
de 70, por meio da criacdo do clube de Roma, formado por cientistas e industriais
preocupados com os desastres ambientais que estavam ocorrendo, que essas
discussoes se intensificaram.

Assim, com toda a preocupacdo que passou a existir relacionada as
questdes ambientais, os clientes passaram a esperar das empresas que possuem
um grande potencial de poluigdo e de geracao de residuos o desenvolvimento de um
conjunto de praticas que minimizem os problemas ambientais causados por essas
organizacgoes.

Desta forma, faz-se necessario, por parte das empresas, a busca pelo
desenvolvimento de competéncias que busquem aliar a aprendizagem com a
tematica da sustentabilidade ambiental, para que as mesmas se adequem as

exigéncias esperadas por seus clientes.



Diante da discussao levantada, o presente estudo busca responder a
seguinte indagacdo: como as empresas associadas a Rede de Articulagédo
Empresarial para Ampliagao da Capacidade Competitiva dos Fornecedores de Bens
e Servicos do Setor de Petrdleo e Gas do Rio Grande do Norte REDEPETRO-RN
estao desenvolvendo competéncias relacionadas a sustentabilidade ambiental?

Para obter-se uma resposta para a questao levantada, estabeleceu-se como
objetivo geral deste estudo, verificar como as empresas associadas a REDEPETRO-
RN estdo desenvolvendo competéncias em sustentabilidade ambiental. Além disso,
buscou-se especificamente caracterizar brevemente as organizagbes pesquisadas,
analisar os processos de aprendizagem organizacional em sustentabilidade
ambiental das empresas associadas a REDEPETRO-RN e verificar o processo de
disseminagcdo de competéncias em sustentabilidade ambiental nas empresas
associadas a REDEPETRO-RN.

2. Referencial Teérico

2.1 Sustentabilidade

Antes de se desenvolver uma discussdao sobre o conceito de
sustentabilidade faz-se necessario diferencia-lo do conceito de desenvolvimento
sustentavel devido ao fato de ambos serem confundidos em alguns casos.

Segundo Rezende

Desenvolvimento sustentavel € um vocabulo peculiar aos governos, as
agendas politicas, enquanto a “sustentabilidade” refere-se mais a uma
terminologia afeta a operacionalizagao, a agao, ao “colocar em pratica” o
que é compreensivel como “desenvolvimento sustentavel”. Desse modo,
pode-se compreender a sustentabilidade como um termo mais afeto as
organizagbes que operacionalizardao o esperado desenvolvimento
(REZENDE, 2012, p. 37).

Assim, pode-se perceber que o termo sustentabilidade & mais restrito a
realidade das empresas, enquanto que o desenvolvimento sustentavel é mais
amplo, e transcende os limites das organizagoes.

Quanto a sua origem, o termo sustentabilidade tem a sua génese marcada
sob dois pontos de vista distintos. O primeiro € abordado com base na biologia,

sendo referente a capacidade dos ecossistemas de se recuperarem perante as



acdes degradantes advindas da agao do homem, ja o segundo é fundamentado com
base na economia, tratando principalmente do modelo capitalista de producgao e
consumo desenvolvido a partir do século XX, sendo necessaria a consciéncia da
finitude dos recursos naturais existentes, e tendo o cuidado de néo fazer uso desses
recursos de forma indiscriminada (NASCIMENTO, 2012).

Apesar da enorme quantidade de estudos e do desprendimento de esforgos
tedricos de pesquisadores das areas relacionadas a sustentabilidade existente,
ainda ha uma grande falta de consenso sobre o significado atribuido ao termo.

Neste artigo sera utilizado o entendimento de Elkington (1987 apud
Scartezini, 2009, p. 31) que afirma que a “sustentabilidade é o principio que
assegura que as nossas agoes de hoje nao limitardo a gama de opgdes econdmicas,
sociais e ambientais disponiveis para as futuras geragoes.”

Dias (2011) exemplifica as extensées econdmica, social e ambiental por
meio do Triple Bottom Line ou simplesmente o tripé da sustentabilidade, como visto

na figura a seguir:

Figura 1: Tripé da Sustentabilidade
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Fonte: Baseado em Dias (2011).

Ainda baseando-se no pensamento do autor (2011), o mesmo apresenta o
entendimento da dimensido econbmica do tripé baseia-se no principio de que as
organizagbes devem ser economicamente viaveis. A dimensdo econémica busca
proporcionar aos seus empregados melhores condi¢gdes de trabalho, cumprimento
das legislagdes, participar de atividades socioculturais que envolvam a populagéao,

etc. E, por fim, segundo a dimensdo ambiental a empresa deve fazer uso de



tecnologias limpas em seus processos produtivos, adotar uma postura de
responsabilidade ambiental, entre outras acdes.

Desta forma, é necessario atualmente aos gestores levar em consideragao
em seus processos de tomada de decisbes ndo apenas o atendimento das
necessidades econdmicas, mas também as influéncias internas e externas a
organizacgao, pois, existe hoje por parte da sociedade uma maior preocupagao em
relagdo as questdes socioambientais, tornando-se necessario incorporar esses

valores no dia-a-dia e na cultura das organizagoes.

2.1.1 Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental, normalmente é a primeira dimensado da
sustentabilidade a ser tratada e discutida nos estudos relacionados a essa tematica.
Isso se justifica por ter sido ela que despertou primeiramente a atencdo da
sociedade para a crise ambiental existente no planeta em meados do século
passado, crise essa que foi apontada pela bidloga Rachel Carson em seu livro
“Silent Sping” (NASCIMENTO, 2012).

Conforme Dias, as organizagdes que executam suas agdes baseadas nos

principios da sustentabilidade ambiental devem:

pautar-se pela ecoeficiéncia dos seus processos produtivos, adotar a
producao mais limpa, oferecer condigdes para o desenvolvimento de uma
cultura ambiental organizacional, adotar uma postura de responsabilidade
ambiental, buscando a nao contaminagdo de qualquer tipo de ambiente
natural, e procurar participar de todas as atividades patrocinadas pelas
autoridades governamentais locais e regionais no que diz respeito ao meio
ambiente natural (DIAS, 2011, p. 45).

Desta forma, pode-se perceber que € necessario as organizagdes nao
apenas o desenvolvimento de agdes que tenham como objetivo a n&o polui¢do do
ambiente, mas também oferecer as pessoas que fazem parte da corporagdo um
ambiente onde as discussdes e implementacao de ideias relativas a sustentabilidade
ambiental seja algo natural, que faca parte do dia-a-dia, dos objetivos estratégicos,

da misséo e da visao da empresa.

2.2 Aprendizagem Organizacional
A partir da década de 90, passou a ficar em evidéncia o conceito de

aprendizagem organizacional, tendo sido desde essa época, uma tematica



amplamente discutida tanto no ambito profissional como académico, sendo
apresentada de forma atrelada aos processos de mudanga organizacional e
objetivando explicar tais mudangas que eram vistas até entéao.

A sua afirmacdo como campo de estudo relevante a administragcao deu-se
primeiramente pelo estabelecimento dos recursos humanos como sendo o recurso
mais importante as empresas, além disso, deu-se também devido ao ambiente
competitivo existente no decorrer dessas ultimas décadas no meio empresarial que
favorece a busca pela aprendizagem organizacional como uma forma das empresas
sobreviverem as mudangas ambientais, e ainda pelo fato de se criar a capacidade
de adaptacdo as inovagcbes de processos, de produtos, de marketing e
organizacionais.

Corroborando em parte com esse pensamento, Easterby-Smith, Snell e
Gherardi (1998 apud Santos e Vieira, 2008, p. 6) dizem que o interesse pela
aprendizagem organizacional foi resultado de fatores como “a velocidade da
mudanga tecnoldgica, o avango da globalizagdo e a competigdo corporativa
crescente”. Assim, a esse conjunto de fatores & atribuido o reconhecimento da
importancia da aprendizagem nas organizagbes como um campo de estudo de
amplo interesse da academia, de gestores e de consultores.

Antes de apresentar os conceitos de aprendizagem organizacional,
apresenta-se ainda uma controvérsia existente na maioria dos estudos relacionados
a essa tematica, que é quanto ao sujeito de aprendizagem. A discussao é pautada
sobre a seguinte indagacéao: “sdo os individuos na organizagdo que aprendem ou a
prépria organizagao?”

Parafraseando o pensamento de Bastos, Gondim e Loiola (2004), os autores
baseados em outros estudos dizem que o individuo é a fonte primaria da
aprendizagem, sao eles que exercem atividades e aprendem na organizagao, pois, 0
enfoque individualista do conhecimento nega a capacidade de aprendizagem da
organizagao devido ao fato de nédo considera-la como um ser humano capaz de
adquirir conhecimento. Por outro lado, a aprendizagem sai do contexto individual e
passa ao organizacional a partir do momento em que o conhecimento adquirido
individualmente vem a ser compartiihado pela organizacdo, sendo ainda a
aprendizagem organizacional o resultado de um processo sinérgico, onde a soma

das partes € maior que o todo.



Ainda segundo os autores (2004, p. 223), “a expressao aprendizagem
organizacional € uma metafora, recurso de linguagem que permite antropomorfizar
as organizacgoes, atribuindo-lhes propriedades humanas”. Sob esse ponto de vista, a
organizacgao €, metaforicamente falando, um ser capaz de adquirir conhecimentos e
também de disseminar e favorecer o seu compartilhamento.

Quanto ao seu conceito, Garvin (1993 apud Fleury, 1995, p. 5-6) diz que as
empresas que tém uma mentalidade voltada para a aquisicido de conhecimento “sao
organizagdes capacitadas para criar, adquirir e transferir conhecimentos e para
modificar seus comportamentos para refletir esses novos conhecimentos e insights”.

Ja para Senge (1990 apud Bastos, Gondim, e Loyola, 2004, p. 225) as
organizagdes de aprendizagem “sao instituicbes nas quais as pessoas se voltam
para a aprendizagem coletiva, o que requer o comprometimento com resultados que
sejam motivadores”.

Desta forma, baseado no pensamento dos autores, pode-se concluir que
organizagdes de aprendizagem sdo empresas que oferecem um ambiente propicio
ao desenvolvimento de novas habilidades, de novas formas de pensar e discutir
assuntos inerentes a realidade organizacional de forma coletiva e com foco no
alcance de objetivos.

Porém, apesar de ser um conceito de facil compreensao e entendimento,
muitas vezes as empresas enfrentam dificuldades nos processos de
operacionalizagdo do mesmo no dia-a-dia das atividades organizacionais (FLEURY,
1995), fato que justifica o interesse de alguns autores pela exploragdo do
entendimento das barreiras que podem exercer influéncia negativa nas acgbes de
aprendizagem.

No que concerne a essas barreiras, considera-se que se determinadas
atividades, como o agir, o refletir e o disseminar nao forem realizadas, todo o
processo de aprendizagem pode ficar comprometido. Juntam-se também a essas
barreiras, a ineficacia da comunicagao e ainda as rotinas organizacionais defensivas
(SCHAW, 1994; SCHEIN, 1996; ARGYRIS, 1982 apud BASTOS, GONDIM E
LOYOLA, 2004). Sendo assim, cabe aos gestores buscar alternativas e tomar
decisdes que nao interfiram na execugao dessas agdes para que a organizagao
possua uma cultura de aprendizagem continua.

Portanto, vé-se que a aprendizagem organizacional € um conceito que tem

sido bastante difundido nas organizagées atualmente, sendo necessaria uma busca



constante por parte das organizagbes para atingirem os objetivos estabelecidos e
também de se adaptarem as mudancas evidenciadas no atual contexto econémico

globalizado existente.

3. Metodologia

Quanto aos aspectos metodolégicos, o presente caracteriza-se como
exploratorio e descritivo em relagdo aos objetivos e quanti-qualitativa em relagéo ao
processo.

E, no que concerne a sua modalidade, pode-se considerar a presente
pesquisa como um estudo de campo que, segundo Gil (2009, p. 53) é um tipo de

estudo que:

focaliza uma comunidade, que ndo é necessariamente geografica, ja que
pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para
qualquer outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa é desenvolvida
por meio da observacado direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicagdes e interpretagbes
do que ocorre no grupo.

Assim, este estudo considera-se como uma pesquisa de campo devido ao
fato de ter focalizado a comunidade das empresas associadas a REDEPETRO-RN e
levantado informagdes sobre o assunto desejado.

O universo de pesquisa deste trabalho foi constituido pelo numero total de
empresas que fazem parte atualmente da REDEPETRO-RN que sdo 119. Sendo
que deste universo, um total de 18 empresarios/gestores se mostraram abertos a
responder o questionario, constituindo assim, a amostra do estudo.

Como instrumento de levantamento de dados utilizou-se um questionario
composto por questdes fechadas e abertas que objetivaram caracterizar o perfil dos
respondentes, levantar informagbes quanto a justificativa para se desenvolver
competéncias em sustentabilidade ambiental, a forma de disseminagdao de
conhecimentos sobre sustentabilidade ambiental, a influéncia da aprendizagem
organizacional em sustentabilidade ambiental nos processos, objetivos, missao e
visdo das empresas e as dificuldades relativas ao aprendizado organizacional em
sustentabilidade ambiental.

Apods a coleta dos dados, os resultados obtidos com as questdes fechadas

foram tabulados em planilhas eletronicas e dispostos na forma de tabelas e graficos



por meio do software Microsoft Excel 2010 e as questdes abertas foram avaliadas

por meio da analise de conteudo.

4. Resultados da Pesquisa

Quanto a caracterizagdo das empresas, no que se refere ao tempo de
constituicdo 33% possuem entre 1 e 5 anos, empatadas com 22% as empresas
entre 6 e 10 anos mais de 20 anos, 17% possuem entre 11 e 15 anos e 6%
possuem entre 16 e 20 anos.

No que se refere ao numero de colaboradores, 44% possuem menos 10,
22% possuem entre 21 e 50, 17% entre 11 e 20, empatados com 6% as empresas
que possuem entre 101 e 200 funcionarios e mais de 200, e com 5% as empresas
que possuem entre 51 e 100 colaboradores.

Quanto ao porte das empresas, 83% se consideram pequenas empresas e
0s 17 % restantes sdo empresas de médio porte.

A avaliagdo da justificativa em desenvolver competéncias concernentes a
sustentabilidade ambiental nas empresas associadas a REDEPETRO-RN sao

apresentadas no grafico 1 a seguir:

Grafico 1: Justificativa para o Desenvolvimento de Competéncias em Sustentabilidade Ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014
De acordo com o gréfico 1, vé-se que os principais fatores que justificam

o desenvolvimento de competéncias em sustentabilidade ambiental sdo a diminuigao
da producado de residuos e emissdes, a diminuicdo do consumo de recursos e o
ganho de melhorias que traz a imagem da empresa a adog¢ao de praticas de
sustentabilidade ambiental no dia-a-dia da organizagcédo, apresentando esses trés
aspectos, 89% de escolha cada por parte dos empresarios.

Tal justificativa explica-se devido aos ganhos econémicos e financeiros que

a diminuicdo do consumo de recursos proporciona a empresa e, apresentando certa



relagdo entre os outros dois aspectos, a diminuicdo da produgao de residuos e
emissdo de gases propicia uma melhor imagem da organizagdao perante a
sociedade, podendo trazer com isso, ganhos de clientes.

O grafico 2 mostra a percepcdo dos respondentes sobre a forma de
disseminacao de ideias e conhecimentos relacionados a sustentabilidade ambiental

nas empresas associadas a REDEPETRO-RN.

Grafico 2: Formas de Disseminacéao de Ideias e Conhecimentos sobre Sustentabilidade Ambiental
nas Empresas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Para Rogers e Mclntire (1983 apud STEIL, 2002, p. 39), o “treinamento é um

método utilizado pelas empresas para modificar o comportamento de seus
funcionarios”. Assim, conforme o grafico o uso de treinamentos, que apresentou um
percentual de 56% de alto grau de utilizagédo, tem sido a forma de disseminacgao de
ideias e conhecimentos relacionados a sustentabilidade ambiental mais utilizada
pelas empresas associadas a REDEPETRO-RN.

Por outro lado, apesar da facilidade de acesso e uso de computadores e
redes existentes atualmente, propiciando mais uma alternativa de intercambio de
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 2003), as empresas associadas a
REDEPETRO-RN ainda fazem pouco uso deste meio de disseminacgao, tendo o
mesmo apresentado apenas 11% de alto grau de uso.

No grafico 3, expde-se a influéncia da aprendizagem organizacional em
sustentabilidade ambiental nos processos, objetivos e metas das empresas, o
incentivo a participacdo dos funcionarios em eventos externos e o incentivo ao
desenvolvimento pratico de ideias relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Grafico 3: Aprendizagem Organizacional em Sustentabilidade Ambiental nos Processos, Objetivos,
Misséo e Visdo das Empresas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014
Conforme se observa no grafico 9, a declaragdo com o maior indice de

aceitagao foi quanto ao incentivo do desenvolvimento pratico de ideias advindas dos
funcionarios relativas a sustentabilidade ambiental com um percentual de 89% de
concordancia.

Além disso, percebe-se que o incentivo a participagdo dos funcionarios em
eventos externos; a influéncia sobre os objetivos e metas das empresas e a
influéncia da sustentabilidade nas mudangcas de processos e métodos das
empresas, apresentaram a mesma pontuagcdo (83%) segundo avaliagdo dos
gestores, denotando um elevado percentual de concordancia e ainda que esses
itens recebam uma atencdo semelhante por parte das empresas associadas a
REDEPETRO-RN.

5. Consideragoes Finais

O presente estudo teve como objetivo verificar como as empresas
associadas a REDEPETRO-RN estdo desenvolvendo competéncias em
sustentabilidade ambiental.

O estudo revelou, quanto a justificativa, que os principais fatores a
influenciarem o desenvolvimento de competéncias em sustentabilidade ambiental
sao aqueles que se relacionam a redugao do consumo de recursos e a produgao de
residuos, fatores que consequentemente minimizam os gastos nas empresas,
demonstrando assim que a visao direcionada aos ganhos econdmicos prevalece
perante a necessidade de diminuigdo dos impactos ambientais causados pelas

atividades das empresas.



Quanto as formas de disseminagcdo de ideias e conhecimentos sobre
sustentabilidade ambiental nas empresas, as formas mais utilizadas sido os
treinamentos e grupos de trabalho e reunides, enquanto que o uso das ferramentas
da tecnologia da informagdo sdo pouco utilizadas. Isso pode esta relacionado a
algumas dificuldades enfrentadas por essas empresas em se adaptar as novas
realidades existentes no mercado atualmente, optando assim, por fazerem uso de
métodos mais tradicionais, porém ndo menos eficientes tendo em vista a realidade
das empresas, de aprendizagem.

Por fim, espera-se que esta pesquisa tenha contribuido para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico no que concerne as tematicas tratadas
€ que sirva como orientacao para a elaboracao de futuras pesquisas que colaborem
para a avaliagao da aprendizagem organizacional em sustentabilidade ambiental nos

mais diversos setores econdmicos e/ou arranjos interorganizacionais.
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